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ใบความรู้ที่  6.1


               ข้อมูล
                ข้อมูล   หมายถึง   ข้อความจริงที่อาจเป็นตัวเลขหรือข้อความก็ได้  
                ประเภทของข้อมูล  จำแนกตามวิธีการเก็บรวบรวม  แบ่งเป็น  2  ประเภทใหญ่ๆ  คือ
1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (primary   data)  ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องเก็บรวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลโดยตรง  ซึ่งอาจทำได้โดยการสัมภาษณ์  วัด  นับ หรือสังเกตจากแหล่งข้อมูลโดยตรง  โดยที่ข้อมูลเหล่านี้ไม่เคยมีผู้ใดเก็บรวบรวมไว้ก่อน  การเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทนี้ทำได้  2  วิธี  คือ  การสำมะโน  (census)  และการสำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง (sample  survey)
1. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary  data)  ข้อมูลที่ผู้ใช้ไม่ต้องเก็บรวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลโดยตรง  แต่ได้จากข้อมูลที่ผู้อื่นรวบรวมไว้แล้ว ซึ่งอาจเป็นการเก็บไว้ใช้ประโยชน์ในการบริหารหน่วยงานนั้นๆ หรือเก็บไว้ใช้ในการวิเคราะห์วิจัยเพื่อแก้ปัญหาด้านต่างๆของหน่วยงานหรือสังคมโดยส่วนรวม  แหล่งที่มาของข้อมูลทุติยภูมิที่สำคัญ คือ
1. รายงานต่างๆของหน่วยราชการและองค์การของรัฐบาล
1. รายงานและบทความจากหนังสือ หรือรายงานจากหน่วยงานเอกชน
                 ลักษณะของข้อมูล   ข้อมูลที่นำมาใช้ในการวางแผนแบ่งได้เป็น  2  ลักษณะใหญ่ๆ คือ  ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative  data)  และข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative  data)
                 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องกระทำอย่างมีหลักเกณฑ์ และเหมาะสม  เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่ดี  น่าเชื่อถือ  ทั้งนี้ต้องอาศัยการวางแผนล่วงหน้าอย่างรอบคอบ  โดยทั่วๆ ไป อาจแบ่งวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลออกได้เป็น  4  วิธี  ตามลักษณะของวิธีการที่ปฏิบัติ  ดังนี้
1. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากทะเบียนประวัติ
1. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจ
1. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลอง
1. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต





